Pay

Predplatena platobna karta Trust Pay MasterCard®

Vseobecné obchodné podmienky

Platné od 1. oktébra 2016

DOLEZITE INFORMACIE: Toto s véeobecné obchodné podmienky trojstrannej zmluvy medzi:

e Prepaid Financial Services Ltd, 4. poschodie, 36 Carnaby Street, Londyn, W1F 7DR,

e Trust Pay a.s., Za Kasarnou 1, 831 03, Bratislava, Slovenska republika,

e Vami ako Klientom uzatvarajlcim tato Zmluvu.

Prosime, aby ste si tito Zmluvu ddkladne preditali predtym, nez si aktivujete, alebo zaénete pouzivat Vasu
platobnd kartu alebo Ucet. Podmienky tejto Zmluvy a poplatky sa vztahuju na vsetkych Klientov.

1. Definicie a vyklad

LUcet" nevkladovy, nedroCeny, predplateny elektronicky Ucet, ku ktorému moéze
byt vystavend Karta, ktory je vedeny vyluéne za Ucéelom umoznenia

vykonavania Transakcii;

~Autorizovany" Ukon autorizacie Transakcie za pouZitia Karty spolo¢ne s (i) PIN kéddom
alebo s (ii) CVC kédom a datumom vyprSania platnosti Karty alebo s (iii)

podpisom Drzitela Karty;

Bankomat je elektronické telekomunikacné =zariadenie, ktoré Klientom
umozfiuje vykonavat finanéné transakcie, najmé vybery hotovosti, bez
nutnosti ludského faktora - pokladnika, Uradnika alebo iného zamestnanca
banky. Vacsina bankomatov identifikuje Klienta na zaklade toho, ze Klient
,Bankomat" dofi vsunie Kartu s magnetickym prizkom alebo plastovu &ipovu kartu,
ktora obsahuje jedinecné C(Cislo karty a bezpeCnostné informacie, ako
napriklad datum vyprSania platnosti karty alebo CVC2 alebo CVV kody.
Overovanie sa vykonava na zaklade zadania osobného identifikacného cisla

(PIN) Klientom.

»Disponibilny zostatok" suma nevycerpanych finanénych prostriedkov, ktoré si evidované na Vasom

Ucte a ktoré su k dispozicii na okamzité pouzitie;

Identifikaény kéd banky znamend kéd v standardnom formate, ktory sa
,BIC kéd(y)" riadi systémom SWIFT, v suCasnosti nazyvany Business Identifier Codes
(BIC) (Obchodné identifikacné kédy), ktory sa celosvetovo pouziva na
jedineCnu identifikdciu bank a finan¢nych institucii, a to podla toho, o aku
banku/finanénu institlciu sa jednd a kde sa nachadza. Tento kod sa pouziva

pri prevode pefaznych prostriedkov medzi

bankami, najma pri

medzinarodnych bezhotovostnych prevodoch alebo SEPA platbéach.

~Pracovny def® pondelok aZ piatok, od 09:00 hod. do 16:30 hod. SEC, s vynimkou $tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja v Slovenskej republike

LKarta® Odkazuje na firemnu kartu, ktorou je:

o fyzické zariadenie neslce elektronicky uchovavanu penaznd hodnotu
vyjadrenu pohladavkou voci Predplatenym financnym sluzbam; a/alebo

o fyzicky alebo digitalny mechanizmus poskytujuci pristup k Uctu, ktory je
vydany prostrednictvom Predplatenych finanénych sluzieb na ucely

umoznenia vykonavania Transakcii

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu |
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LKlient®

~EHP"

~E- peniaze"

~Poplatok™

~IBAN"

»Internet Banking"
~Poznaj svoj podnik™

~Poznaj svojho Klienta"
~Premicacia lehota"

,Obchodnik"

»Platobny ucet"

»Platobné sluzby"

#~PFS®

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu |

pravnickd osoba, ktord poZiadala o Platobné sluzby prostrednictvom
Internet Banking (internetového bankovnictva) a jej ziadosti bolo vyhovené
a ktora splnila vSetky kritérid a ktorej bola vydana aspon jedna Karta
spolo¢nostou PFS pre Platby kartou.

Eurépsky hospodarsky priestor poskytuje umoZfuje volhy pohyb oséb,
tovarov, sluZieb a kapitdlu v ramci vnatorného trhu Eurdpskej Unie (EU)
medzi 28 ¢lenskymi Statmi, EU vratane troch zo Styroch clenskych sStatov
Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu (EZVO): Island, Lichtenstajnsko
a Norsko.

Elektronické peniaze sU penaznou hodnotou, digitalnym ekvivalentom
hotovostnych penazi, ktoré vydava institlcia pre e-peniaze a ktoré su
uloZzené alebo alokované na vydanom elektronickom zariadeni a pouzitelné
pre uskutocriovanie platieb.

cena, ktoru Klient plati za Platobné sluzby.

IBAN alebo Medzindrodné ¢&islo bankového UGétu je sucastou novych
medzinarodnych Standardov, ktoré boli zavedené ako sucast zmluvy o SEPA
(Jednotna oblast pre platby v mene euro). IBAN je medzinarodne schvaleny
systém identifikacie bankovych Uctov cez Statne hranice, ktory ulahluje
komunikaciu a spracovanie cezhrani¢nych transakcii so znizenim rizika chyb
pri prepisovani resp. zapisovani. Bol zavedeny zo strany vacsiny eurdpskych
krajin a mnohych krajin z inych casti sveta,

odkazuje na bezpeéné prostredie spolo¢nosti TP prepojené so sietou
Internet, kde po registracii a identifikacii mbéze Klient zadavat platobné
prikazy, overovat zostatok a transakcie na Platobnom Uc¢te a komunikovat
so spolo¢nostou TP.

hibkové previerky a kontroly v zmysle principu ,Poznaj svoj podnik®
pravnickych os0Ob, ich riadiacich organov a skuto¢nych vlastnikov podla
poziadaviek regulacie proti praniu Spinavych pefazi.

Poznaj svojho klienta - hibkové previerky a kontroly oséb podla poZiadaviek
regulacie proti praniu Spinavych penazi.

V pripade potreby znamena lehotu 6 rokov po skonceni platnosti tejto
Zmluvy;

Maloobchodnik alebo ina osoba, ktora prijima e-peniaze pomocou uctu
Obchodnika u nadobudatela alebo poskytovatela platobnych sluzieb.

znamena Ucet, ktory pre Klienta otvoril TrustPay, ktory je Specifikovany v
Internet bankingu. Klient bude oprédvneny posielat pefiazné prostriedky na
Ucet iba z Platobného Uctu prostrednictvom Internet bankingu.

znamena vsetky platby asluzby e-pefazi a vSetky suvisiace sluzby
dostupné Klientovi pri pouzivani U¢tu a/alebo Karty;

spolo¢nost Prepaid Financial Services Ltd, 4. poschodie, 36 Carnaby Street,
Londyn, W1F 7DR
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~SEPA® Jednotna oblast pre platby v mene euro (SEPA) je iniciativa Eurdpskej Unie
pre integraciu platieb za U¢elom napomahania k zjednodusovaniu procesov
bankovych prevodov

LSWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Spolo¢nost
pre celosvetovli medzibankovu finanénl telekomunikaciu) poskytuje siet
umoziujicu finanénym institicidm po celom svete zasielat a prijimat
informacie o finanénych transakcidch v  bezpenom, normovanom
a spolahlivom prostredi

~Systémy a schémy" schéma, ktorou je MasterCard alebo Visa tak, ako je uvedené na Vasej
Karte alebo UcCte; systémy, ktoré su spracovatelom.

#TP" spolo¢nost Trust Pay a.s., registrovana v Slovenskej republike,
s identifikacnym cislom organizacie 36 865 800 a so sidlom Za Kasarnou 1,
831 03, Bratislava, Slovenska republika

Transakcia® vykonanie alebo pokus o vykonanie: (i) platby alebo nakupu tovarov alebo
sluzieb od Obchodnika, pri ktorych je platba uskuto¢nena (Ci uz Uplne alebo
Ciasto¢ne) pouzitim Platobnych sluzieb, vratane platieb na objednavku cez
internet, telefén alebo postou

osoba uréend alebo splnomocnend Klientom na pouzivanie Karty v mene

nDrzitel karty Klienta. Touto osobou je:

e pouzivatel TrustPay - osoba splnomocnena a urCenda Klientom
sposobom, ktory spolocnost TP a prislusné bezpecnostné predpisy
vyzaduju, na to, aby mala pristup k Uctu, Platobnému Uctu a na
pouzivanie Karty.

e osoba, ktora nepouziva TrustPay - osoba splnomocnena a urcena
Klientom spdsobom, ktory spolo¢nost TP a prislusné bezpec¢nostné
predpisy vyzaduju na pouzivanie Karty.

Predplateny virtudlny Ucet, ktory sme =zaloZili pre Klienta a ktory mu
umozfiuje vykonavat transakcie bez pouzitia platobnej karty (Card-not-
present (CNP)) za predpokladu, Ze sa na Virtudlnom ucte nachadzaju
penazné prostriedky v postacujlucej vyske

LVirtualny acet"

~my" alebo ,nase" vo vSetkych gramatickych tvaroch a &isle oznacuje spolo¢nost PFS
a spoloc¢nost TP

"vy" alebo "vase" vo vSetkych gramatickych tvaroch a Cisle oznacuje Klienta a/alebo kazdého,
komu Klient poskytol Kartu, aby ju pouzival v stulade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

2.  Obratte sa na nas
Vadu Kartu alebo Udet médzete spravovat prostrednictvom Internet Bankingu, e-mailu alebo Telefénu.
Kontaktné Udaje spolu s prislusSnymi e-mailovymi adresami a telefénnymi cislami si uvedené na
stranke https://www.trustpay.eu/about-us/contact/

3. Zmluva medzi Vami a nasou spoloénostou
3.1. Kartu TrustPay MasterCard vystavuje a Platobné sluzby poskytuje spolo¢nost Prepaid Financial
Services Limited. [PFS]. PFS je registrovand v Anglicku a Walese pod registracnym cislom 6337638.
Sidlo: 4. poschodie, 36 Carnaby Street, Londyn, W1F 7DR.

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu I ID: 36 865 800, VAT No.: SK2022928215
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

Pay

Spolo¢nost PFS je ako emitent e-pefiazi opravnend na vykon tejto ¢innosti a podlieha regulécii Uradu
pre finan¢nu spravu, registracné cislo 900036.

Bliz$ie informacie o licenénom opravneni spolo¢nosti PFS vystavenom Uradom pre finanénd spravu
sU dostupné vo verejnom registri na stranke
http://www.fsa.gov.uk/register/2EMD/2EMD_MasterRegister.html

Spoloc¢nost Prepaid Financial Services Limited kona ako programovy emitent.

Spolo¢nost Trust Pay a.s. ponika svojim Klientom predplatené karty. Spolo¢nost Trust Pay a.s. je
spolo¢nost riadne registrovana v Slovenskej republike, s identifikaénym Cdislom organizécie 36
865 800 a so sidlom: Za Kasarnou 1, 831 03, Bratislava, Slovenska republika

Spolo¢nost Prepaid Financial Services Limited je opravnena vo vztahu ku Schéme vystupovat ako
hlavny clen. MasterCard je registrovana ochranna znamka spoloCnosti MasterCard International
Incorporated.

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju vztahy medzi nami avami pri
poskytovani Platobnych sluzieb z nasej strany pre vas. Tato Zmluva taktiez obsahuje dolezité
upozornenia a informacie, ktorymi mozu byt dotknuté vase prava a vasa schopnost ziskat spat vase
peniaze. Aktivacia vasho Uc¢tu sa povaZzuje za akceptovanie a porozumenie tychto véeobecnych
obchodnych podmienok stanovenych v tejto Zmluve z vasej strany v plnom rozsahu a za vas suhlas
s ich dodrziavanim sa povazuje pouzivanie Karty a/alebo jeho vyjadrenie.

Vasa Karta nie je kreditnou kartou a nebola vystavena bankou. Bez ohladu na druh Karty (Kariet),
ktor(i méate, budete mat len jeden Ucet s Disponibilnym zostatkom.

Spolo¢nost TP ma pravo pozadovat dokumenty a vysvetlenia v sulade s prislusnymi pravidlami
politiky ,Poznaj svojho klienta" a poZiadavkami regulacie proti praniu Spinavych penazi.

Odkaz na urcitd menu (napr. euro € alebo libra (Sterlingov) £) znamena sumu alebo rovnocennu
miestnu menu, v ktorej je denominovana vasa Karta.

Disponibilny zostatok na vasej Karte a/alebo Uéte sa nebude Urodit.

Platobné sluzby su predplatené platobné sluzby, priCom nie s Uverom ani bankovym produktom.
Z tohto dovodu sa musite pri kazdom nakupe alebo platbe, ktord uskutocriujete s pouzitim
Platobnych sluzieb (vratane dane z pridanej hodnoty a dalSich prislusnych dani a poplatkov),
presvedCit, ze vas Disponibilny zostatok je v postadujlicej vyske. Ak je z akéhokolvek dévodu
spracovavana Transakcia, pricom suma Transakcie prekracuje Disponibilny zostatok, ste povinny
bezodkladne uhradit spolo¢nosti TP sumu prekracujlcu Disponibilny zostatok, priCom sme opravneni
pozastavit spracovanie kazdej existujlicej alebo naslednej Transakcie.

Tato Zmluva vam neposkytuje ziadne prava voci Systému a/alebo Schéme, jej pridruzenym osobam
alebo akejkolvek tretej osobe.

3.14. Poziadat o Platobné sluzby sl opravnené vylu¢ne pravnické osoby, ktoré maju Platobny Udet.

4, Obmedzenia sluzieb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Transakcie mozu byt obmedzené Kartou alebo druhom Uétu, jednotlivymi spdsobmi pouzivania alebo
profilmi platobnych rizik. Z dévodov tykajlcich sa prania Spinavych pefiazi a boja proti podvodom si
vyhradzujeme pravo zmenit jednotlivé platobné obmedzenia (vratane tych, ktoré su zverejnené
alebo zahrnuté v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach) aj bez oznamenia a v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti, ktoré nam stanovuje prislusna regulacia.

Zjednodusena hibkova previerka méze byt obmedzena na pristup k domacim bankomatom, spolo¢ne
so znizenymi maximalnymi limitmi vkladov na (Cet a stanovenim maximalnej vysky vyberov
hotovosti za rok. Tieto limity bud( podliehat Schéme a regulaénym poziadavkam.

Zasielat finanéné prostriedky na vas Gcet bude mozné prostrednictvom Internet Bankingu
spoloCnosti TP, pricom financné prostriedky budd prevadzané vylu¢ne z vasho uréeného Platobného
uctu.

Nenesieme zodpovednost za spracovanie platieb alebo poplatky slvisiace s bankou (bankami)
a/alebo sprostredkovatelskou bankou (bankami) pri spracovavani platieb od vas pre nas. Akykolvek
poplatok (poplatky), ktory nadm bude Gctovany a ktory nie je obmedzeny na prijem, spracovanie
alebo pripisanie platby pre vas, odpocitame pred tym, ako vam pripiSeme zostatok financ¢nych
prostriedkov na Ucet.

Vy zodpovedate za kontrolu a potvrdenie Udajov o platbe a poplatky pred Uhradou platby spoloCnosti
TP.

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu I ID: 36 865 800, VAT No.: SK2022928215
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4.6.

4.7.

4.8.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pay

Spolo¢nost PFS pripiSe platby na vas Gcet najmenej jedenkrat do dfia a pred skonéenim pracovného
dria (iba od pondelka do piatku). Spolo¢nost PFS spracuje platby prijaté po tejto dobe nasledujlci
pracovny den, pricom v tejto slvislosti nemodzete voci spolo¢nosti PFS uplatfiovat Ziadne naroky
alebo zodpovednost.

Klienti, ktorymi sU obchodné spolo¢nosti, budli zodpovedat za zasielanie dbékazov o pdvode
finan¢nych prostriedkov spolo¢nosti TP tak, aby sme mohli plnit poziadavky, ktoré nam vyplyvaju
z prislusnej regulacie.

Ak je to mozné, svoj PIN kdd si mbzete zmenit za poplatok na vybranych bankomatoch.

Vyuzivanie sluzieb
Platobné sluzby mdzete vyuzivat az do vysky Disponibilného zostatku pre Transakcie u Obchodnika
prislusného Systému az do vysSky zostatku. Ak Disponibilny zostatok nepostacuje na realizaciu
Transakcie, niektori Obchodnici vdm nemusia umoznit kombinovat pouzitie Karty alebo U¢tu s inymi
spOsobmi platby.
Hodnota kazdej Transakcie a vySka vsSetkych poplatkov, ktoré mate uhradit podla tejto Zmluvy,
bude odpocitana z Disponibilného zostatku.
Po schvaleni Transakcie tato uz nemoze byt zruSena. V ramci EHP spolo¢nost PFS zabezpedi prevod
platby poskytovatelovi platobnych sluzieb Obchodnika v lehote troch Pracovnych dni. Ak
poskytovatel' platobnych sluzieb Obchodnika pochédza z krajin mimo EHP, spolo¢nost PFS platbu
zrealizuje hned, ako to bude mozné.
Za Ucelom nasej a vasej ochrany pred podvodmi budi Obchodnici pozadovat elektronick( autorizaciu
pred spracovanim kazdej Transakcie. Ak pre Obchodnika nie je mozné ziskat elektronickd
autorizaciu, nemdze povolit vasu Transakciu.
Sme opravneni odmietnut povolenie kazdého vyuzivania Platobnych sluzieb, ktoré by porusovalo
tieto VSeobecné obchodné podmienky, alebo ak mame dovodné podozrenie, ze vy alebo tretia osoba
ste sa dopustili alebo mate v Umysle sa dopustit podvodu alebo akéhokolvek iného nezakonného
alebo nedovoleného vyuzivania Platobnych sluzieb.
Vasa moznost vyuzivat, alebo mat pristup k Platobnym sluzbdm mdze byt prileZitostne prerusend,
napriklad ak potrebujeme vykonat Udrzbu nasich Systémov. Prosime, aby ste kontaktovali Klientske
sluzby prostrednictvom web stranky spolocnosti TP alebo Internet Banking a oznamili nam akékolvek
problémy, ktoré vam pri pouzivani Karty alebo U¢tu vznikli a my vyvinieme maximalne Usilie na
vyrieSenie kazdého z nich.

Podmienky pouzivania u niektorych Obchodnikov

V niektorych pripadoch méZeme od vés my alebo Obchodnici pozadovat, aby vyska vasho
Disponibilného zostatku bola vysSSia ako suma Transakcie. Napriklad v reStauracidch sa od vas méze
pozadovat, aby ste na karte mali 0 15 % viac ako suma, ktord mate k dispozicii na Uéte, aby ste mohli
poskytnut sprepitné alebo uhradit servisny priplatok restauracie.

Za istych okolnosti mézu Obchodnici vyzadovat overenie toho, ze vas Géet bude schopny pokryt sumu
Transakcie a zadrzat uvedend sumu na vasom Disponibilnom zostatku, napriklad pri prenajme auta.
V takom pripade Obchodnik uvali na va$ U&et blokaciu, nebudete mat k tymto finanénym prostriedkom
pristup az do ¢asu, kym Transakcia nebude dokonéend alebo uvolnena zo strany Obchodnika, ¢o méze
trvat az 30 dni.

Ak Kartu pouzijete na automatickej Cerpacej stanici, za predpokladu akceptacie zo strany Obchodnika,
moze vasa Karta vyzadovat pred-schvalenie vopred uréenej sumy v prislusnej mene. Ak nepouZijete
celé pred-schvalenie danej sumy alebo nemate Disponibilny zostatok potrebny na pred-schvalenie, je
mozné, ze pred-schvalena suma bude blokovana po dobu 30 dni a az nasledne, po jej uplynuti k nej
budete mat opat pristup.

Niektori Obchodnici nemusia akceptovat platby uskutoCnené za pouzitia Platobnych sluzieb. Vy
zodpovedate za to, Ze si preverite platobnu politiku kazdého Obchodnika. Nezodpovedame Ziadnym
spdsobom za to, ak Obchodnik odmietne prijat platbu uskutoénent za pouzitia Platobnych sluZieb.

Sprava a ochrana vasho Uétu
Vy zodpovedate za svoju Kartu, kazdé pouzivatelské meno, Cislo PIN kdédu a hesld k Uc¢tu. Nikomu
nespristupfiujte Kartu alebo bezpecnostné Udaje vasho Uctu.

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu I ID: 36 865 800, VAT No.: SK2022928215
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

Pay

Ste povinny uchovavat vas Ucet, PIN kéd, UZivatelské meno a Heslo bezpe¢nym spdsobom a oddelene
od Karty alebo kazdého zaznamu disla vasej Karty a tieto nikomu nespristupfiovat. Uvedené zahfia:

i. zapamatat si vas PIN kéd hned, ako ho dostanete a znicit postovu zasielku alebo in( povolenud

komunikaciu pouzitl na jeho zaslanie;
ii. nikdy si nezapisat vas PIN kdéd na Kartu alebo na ¢okolvek iné, ¢o nosite s Kartou;
iii. uchovavanie vasho PIN kédu v tajnosti za kazdych okolnosti vratane jeho pouzitia len v pripade,
ked' vas nik iny nesleduje;

iv. nespristupnit vas PIN kdd nikomu inému.

Drzitel' Karty je povinny kazd( Personalizovant Kartu podpisat na podpisovy prizok hned po tom, ako
ju obdrzi.

Ak zabudnete svoj PIN kod, mozete poziadat o pripomenutie PIN kodu z vasho TrustPay Gétu
prostrednictvom Internet Banking. Tato sluzba moze byt spoplatnena. PIN kdd obdrzite formou SMS.
Platobné sluzby mdze vyuzivat vylu¢ne Klient a Pouzivatel.

Kartu nesmiete odovzdat akejkolvek inej osobe alebo umoznit inej osobe ako tej, ktord je uvedend
v bode 7.5, vyuzivat Platobné sluzby. Kartu musite uchovavat na bezpe¢nom mieste.

Nesplnenie bodu 7.2 mdze mat vplyv na vasu moznost pozadovat nahradu Skody v pripade, ak
preukazeme, ze ste umyselne neuchovali prislusné informacie v tajnosti alebo ze ste konali podvodne,
s prietahmi alebo s hrubou nedbanlivostou. Za vSetkych ostatnych okolnosti budete zodpovedat
maximalne v zmysle bodu 13. nizSie.

Ak mate za to, Ze niekto iny pozna bezpecnostné Udaje tykajlce sa vasho U¢tu alebo Karty, mali by
ste sa obratit na spolo¢nost TP v zmysle ¢lanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak platnost vadej Karty alebo Uctu vyprsala, alebo ak sa nasli po tom, ¢o ste ohlasili ich stratu alebo
kradez, zavazujete sa znicit vasu Kartu jej rozstrihnutim na dve polovice cez magneticky prazok.

Overenie totoznosti

Ak vstupujete do Transakcii cez Internet, niektoré web stranky vyzaduju, aby ste zadali svoje meno
a adresu. V takychto pripadoch by ste mali uviest poslednt aktudlnu adresu, ktori nam Klient ohlasil
ako adresu k U¢tu. Adresa k Uctu je zarover adresou, na ktorli budeme posielat véetky zasielky.

V lehote 7 dni ste povinny oznadmit spolo¢nosti TP véetky zmeny tykajlice sa adresy k U¢tu alebo inych
vasich kontaktnych (dajov. Uvedené modzete oznamit spdsobom uvedenym v ¢ldnku 2 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Spolo¢nost TP moZe vyzadovat, aby ste toto oznamenie
potvrdili aj pisomne. Zodpovedate za Skodu, ktord vznikne ako priamy dosledok porusenia vasej
povinnosti oznamit zmeny bezodkladne, alebo ako désledok hrubej nedbanlivosti alebo podvodu,
ktorych by ste sa dopustili. Budeme potrebovat overit vasu novi adresu k U¢tu a pozadovat od vas
prislusné dokazy.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek si overit vasu totoznost a adresu, na ktorej byvate (napriklad
vyziadanim si prisluSnych dokumentov), vratane uUcelu predchadzania podvodom a/alebo praniu
Spinavych pefazi. Naviac, v Case vasSej ziadosti alebo kedykolvek v budicnosti nas v slvislosti
s vasim Uctom splnomocriujete vykonat kontrolu elektronickym overenim totoznosti bud’ priamo alebo
prostrednictvom prislusnych tretich oséb.

Karty sa vystavuju v sulade s regulaénymi obmedzeniami a podmienkami. VSetky limity kariet, ktoré
sa pri kartach pouzivaju, najdete na webstranke spolocnosti TP.

Sluzby tykajice sa zrusenia Platobnych sluzieb

Ak ste Klientom a kedykolvek si prajete zrusit Platobné sluzby, musite zaslat elektronickd Ziadost o ich

zruSenie oznamenim spolo¢nosti TP o vasom Umysle zrusit tieto sluzby a poziadat o vratenie vasich

nepouzitych financ¢nych prostriedkov podla ¢lanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo

prostrednictvom Internet Banking. Kazdé dalSie pouzivanie Platobnych sluzieb bude nasledne

pozastavené.

Ak sme dostali od vas vsSetky potrebné informécie (vratane poziadaviek na uplatfiovanie politiky

~Poznaj svojho klienta"), pricom doslo k spracovaniu vsetkych Transakcii a prislusnych poplatkov,

vratime vam cely Disponibilny zostatok znizeny o poplatky, ktoré nam prindlezia, za predpokladu, Ze:

i. ste sa nedopustili podvodu ani hrubej nedbanlivosti alebo ste nekonali spésobom, ktory by
zakladal dévodné podozrenie zo spachania podvodu alebo dopustenia sa hrubej nedbanlivosti; a

ii. zakon alebo iny predpis, poziadavka policajného organu, sudu alebo iného riadiaceho organu nam
neuklada zadrzat vas Disponibilny zostatok.
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Ak doSlo k zruSeniu Platobnych sluZieb, ste zodpovedny za zniCenie Karty (Kariet), ktoré vam
v slvislosti s Platobnymi sluzbami boli poskytnuté.

Ak po vyplateni vasho Disponibilného zostatku bolo zistené, Ze doslo k dalsim Transakciam alebo
v dosledku pouzitia Karty (Kariet) vznikli dalSie poplatky, alebo ak obdrzime storno akejkolvek
predchadzajlcej transakcie financnych prostriedkov, oznamime vam vysku predmetnej sumy, pricom
ste povinny ndm na poziadanie tdto sumu ako dlh okamzite vyplatit.

Vyprsanie platnosti Karty a vyplatenie financnych prostriedkov

Na vasej Karte je vytlaceny datum vyprSania jej platnosti. Financ¢né prostriedky na vasom ucte nebude
mozné pouzit po vyprsani platnosti poslednej vystavenej Karty k véasmu Uctu (,Datum vyprsania
platnosti®).

Platobné sluzby a tadto Zmluva budu ukoncéené k Datumu vyprSania platnosti, pokial’ nepoziadate alebo
vam nie je vystavena nova Karta pred Datumom vyprsSania platnosti v zmysle bodu 11.4, alebo pokial
sa obidve strany nedohodnd na pokracovani v poskytovani Platobnych sluzbach po Datume vyprSania
platnosti.

Po Datume vyprsania platnosti Kartu nemozete viac pouzivat.

Ak platnost Karty vyprsi pred vyCerpanim Disponibilného zostatku, moZete sa obratit na Klientske
sluzby a poziadat o vydanie novej Karty, pokial tak urobite 14 dni pred Datumom vyprsania platnosti
a po zaplateni poplatku (ak sa v danom pripade uctuje).

Bez ohladu na Datum vyprsania platnosti su vase financné prostriedky k dispozicii na vyplatenie, ak sa
obrédtite na spolo¢nost TP podla ¢lanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo
prostrednictvom Internet Banking kedykolvek pred uplynutim 6-roc¢nej Premlicacej doby. Po uplynuti
6-rocnej Premicacej doby vam finan¢né prostriedky nebudud vyplatené.

Za predpokladu, ze o vyplatenie finanénych prostriedkov poZiadate v lehote kratSej ako 12 mesiacov
po Datume vyprsania platnosti, z dévodu vyplatenia vam nevznikne povinnost na Uhradu Poplatku za
neskoré vyplatenie. V pripade, ak o vyplatenie poziadate po uplynuti 12 mesiacov po Datume
vyprsania platnosti a pred ukoncenim zmluvy, mdze vam byt Uctovany Poplatok za zrusenie Gc¢tu (ak
je stanoveny).

Spolo¢nost PFS si vyhradzuje pravo vystavit vam nahradu za Kartu, ktorej platnost vyprsala, aj ked’
ste o fiu nepoziadali. Ak ste o novl Kartu nepoziadali, nebudeme vam Uétovat Poplatok za novi kartu.
Mame plné pravo na zapoditanie, prevod alebo pouzitie sim zadrzanych na Uéte (Uétoch) alebo
Kartach na uspokojenie vSetkych splatnych zavazkov a poplatkov, ktoré neboli splatené alebo
uspokojené v lehote splatnosti.

Zrusenie alebo prerusenie vasho actu

Sme opravneni ukondit vase uzivanie Platobnych sluzieb s vypovednou lehotou najmenej 2 mesiace.

Vase uzivanie Platobnych sluzieb bude ukonlené po Datume vyprsSania platnosti v sulade s bodom

10.2

Sme opravneni zru$it alebo prerusit po dobu, ktord mozno ddvodne pozadovat, vase uzivanie

Platobnych sluzieb, a to kedykolvek, bez predchadzajliceho oznamenia:

i. v pripade akejkolvek chyby alebo zlyhania v informacnom systéme na spracovanie dat;

ii. ak sa dovodne domnievame, Ze ste pouzili alebo pravdepodobne pouzijete Platobné sluzby, alebo
umoznite ich pouzitie v rozpore s touto Zmluvou alebo na spachanie trestného cinu;

iii. ak ktorykolvek Disponibilny zostatok mdze byt vystaveny riziku podvodu alebo zneuzitia;

iv. ak mame podozrenie, Ze ste poskytli nepravdivé alebo zavadzajluce informacie;

v. na zaklade nariadenia alebo odporicania policajného organu alebo akéhokolvek prislusného
Statneho alebo riadiaceho organu.

Ak po tom, ¢o sme podnikli akékolvek kroky v zmysle bodu 11.1, bolo zistené, Ze pouzitim vasej Karty

boli vykonané akékolvek Transakcie, Klient je okamzite povinny uhradit nam prislusné sumy.

Spolo¢nost TP je opravnend ukoncit vase vyuzivanie Platobnych sluzieb bez predchadzajiceho

oznamenia po tom, ¢o déjde k zruSeniu Platobného uctu.

Strata alebo kradez vasej Karty

Zodpovedate za ochranu vasich finan¢nych prostriedkov tak, ako by to boli hotovostné peniaze.

So svojimi finanénymi prostriedkami by ste mali zaobchadzat obdobne ako s hotovostou v pefiazenke
a zodpovedajlucim spbésobom sa o ne starat. Ak stratite alebo ak déjde ku kradezi vasej karty, nemusi

TrustPay, a.s., Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia, T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu I ID: 36 865 800, VAT No.: SK2022928215

7



Pay

byt pre vas mozné ziskat vase finanéné prostriedky na Ucte spat prave takym spbsobom, akym by pre

vas nebolo mozné spat ziskat hotovost, ktor( ste stratili alebo ktord vdm bola odcudzena.

12.3. Ak doslo k strate alebo kradeZi vasej Karty alebo ak sa domnievate, ze niekto uziva Platobné sluzby
bez vasho dovolenia, alebo ak je vasa Karta poskodena alebo nefunkcna:

i. ste hned, ako je to mozné, povinny kontaktovat spolo¢nost TP a poskytnut jej ¢islo vasho Uctu
alebo Karty a dokonca vasSe Uzivatelské meno a Heslo alebo iné identifikacné Udaje
akceptovatelné zo strany spolo¢nosti TP tak, aby si spolo¢nost TP mohla byt istd, ze komunikuje
prave s vami; a

ii. za predpokladu, Ze spolo¢nost TP obdrzala vas suhlas s blokovanim vasho Gctu, spolo¢nost PFS
nasledne zablokuje Ucet a vyplati vdm posledny Disponibilny zostatok na Platobny Ucet, z ktorého
financné prostriedky povodne pochadzaju, po odratani poplatkov, na ktorych dhradu mame narok.

12.4. Zodpovedate do maximalnej vysky prvych 100 € za straty spb6sobené akymikolvek nepovolenymi
Transakciami, ku ktorym doslo predtym, ako ste upozornili spolo¢nost TP na stratu alebo kradez. Ak
sa na zaklade nasho vysetrovania zisti, Zze ste povolili akikolvek spornu transakciu, alebo ze ste sa
dopustili podvodu alebo hrubej nedbanlivosti (napriklad tym, ze ste nezabezpecili ochranu vasej
Predplatenej karty alebo PIN kdodu), spolo¢nost PFS moze zvratit aklkolvek zaplatend nahradu a vy
mézete zodpovedat za akukolvek Skodu, ktor( utrpime v désledku pouzitia Predplatenej karty. Ak
oznamite spolocnosti TP stratu alebo Skodu, zbavujete sa zodpovednosti za skodu, pokial' odévodnene
neur¢ime, Ze ste konali v stlade s bodom 14.1.ii - v ktorom pripade budete zodpovedat za vsSetku
Skodu.

12.5. Po tom, ¢o spolo¢nosti TP bola ohldsena strata alebo kradez, spolo¢nost PFS prerusi Platobné sluzby
hned, ako to bude mozné tak, aby zamedzila dals$im Skodam. Podniknit kroky na zabranenie
nepovolenému uzivaniu Platobnych sluZieb mdZeme, len ak spolo¢nosti TP poskytnete ¢islo U¢tu alebo
Karty a Pouzivatelské meno a Heslo, alebo ak viete poskytnit potrebné Udaje na identifikdciu vasej
osoby a prislu$ného Uctu.

12.6. Ak nasledne najdete alebo opatovne ziskate Kartu, ktorej stratu alebo kradez ste nahlasili, ste povinny
okamzite zni¢it najdend Kartu tym, Ze ju prestrihnete na dve polovice cez magneticky prizok alebo
cip.

12.7. Zavézujete sa poskytnut sucinnost nam, nasim splnomocnencom, regulaénym Uradom a policajnym
organom v pripade straty alebo kradeze vasej Karty alebo v pripade nasho podozrenia zo zneuzitia
Platobnych sluZieb.

13. Nasa zodpovednost
13.1. Okrem bodu 13.4;
i. Ziadna zo stran nezodpoveda druhej strane za nepriamu alebo naslednu stratu alebo Skodu
(vratane a bez obmedzenia straty obchodnych prilezitosti, ziskov a prijmov), ktoré vznikli
v slvislosti s touto Zmluvou, & uz vyplyvaju zo zmluvy, obclianskopravneho deliktu (vratane
nedbanlivosti), porusenia zakonnej povinnosti alebo z iného dévodu;
ii. nenesieme zodpovednost:

1. ak nemdzete uzivat Platobné sluzby spdsobom, ako je uvedené vys$sie alebo z akéhokolvek
dovodu v zmysle bodov 4 a 9;

2. pre akékolvek pochybenie alebo zlyhanie mimo nasho primeraného vplyvu vo vztahu k
uzivaniu Platobnych sluzieb, vratane ale bez obmedzenia na nedostatok Disponibilného
zostatku alebo pochybenie alebo zlyhanie Schém spracuvajucich Udaje;

3. ak Obchodnik odmietne schvalit Transakciu alebo nezrusi schvélenie alebo pred-schvalenie;

4. za tovary alebo sluzby, ktoré nakupujete s pouzitim Karty;

5. za kazdu stratu, podvod alebo kradez, ktoré boli ohlasené neskdr ako 8 tyzdrov po
predmetnej udalosti;

6. ak ste konali:
13.1.ii.6.1. s prietahmi
13.1.ii.6.2. podvodnym spG6sobom; alebo
13.1.ii.6.3. s hrubou nedbanlivostou. (vratane $kdd, ktoré vznikli z dévodu porusenia vasej

povinnosti oznamovat spolo¢nosti TP spravne osobné tdaje)
13.2. V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi a s ohfadom na bod 12.4, celkova
zodpovednost spolo¢nosti PFS podla tejto Zmluvy alebo vyplyvajica z tejto Zmluvy je obmedzena
nasledovne:
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i. ak je vasa Karta chybna z dévodu pochybenia na nasej strane, zodpovednost spolo¢nosti PFS je
obmedzena na vymenu Karty alebo, ak tak spolo¢nost PFS zvoli, na vyplatenie Disponibilného
zostatku;

ii. ak dojde k nespravnemu zrazeniu sum z vasho Disponibilného zostatku z dévodu pochybenia na
strane spolo¢nosti PFS, zodpovednost spolo¢nosti PFS je obmedzena na vyplatenie sumy rovnakej
hodnoty; a

iii. vo vSetkych ostatnych pripadoch pochybenia na strane spolo¢nosti PFS, zodpovednost spolo¢nosti
PFS bude obmedzena na vyplatenie sumy Disponibilného zostatku.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nevylucuje alebo neobmedzuje zodpovednost Stran za smrt alebo

zranenie osoby, ku ktorému doslo z dovodu nedbanlivosti alebo imyselného uvedenia do omylu.

Ziadna zo stran nezodpovedd, ani sa nepovaZzuje za stranu, ktord porusila tito Zmluvu, z dévodu

akéhokolvek omesSkania alebo nesplnenia povinnosti stanovenej touto Zmluvou v dosledku

akychkolvek pricin alebo podmienok, ktoré st mimo primeranej kontroly danej Strany a ktoré tato

Strana nie je schopna prekonat ani pri vynaloZeni primeranej starostlivosti.

Nahrady za Transakcie

Transakcia sa povazuje za nepovolend, ak ste nedali svoj suhlas na uskuto¢nenie Transakcie. Ak sa
domnievate, Ze Transakcia bola vykonana bez vasho suhlasu, mali by ste kontaktovat spolo¢nost TP
v zmysle ¢lanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ziadost o ndhradu povolenej Transakcie musi byt podand v lehote 8 tyzdriov odo dria, v ktorom boli
finan¢né prostriedky odpocitané z vasho Disponibilného zostatku. V lehote 10 Pracovnych dni odo dia
prijatia vasej Ziadosti o nahradu spolocnost PFS bud vyplati plni sumu Transakcie, alebo vam
poskytne vysvetlenie, pre¢o odmietla zaplatit nahradu.

Ak pre vas vysvetlenie o odmietnuti zaplatit nahradu nie je postadujlce alebo ak nie ste spokojni
s vysledkom vasej Ziadosti o nahradu, mozete podat staznost spolo¢nosti TP alebo sa obratit na organ
pre staznosti uvedeny v bode 15.

Ak Ziadost, transakcia, sporna transakcia, rozhodcovské konanie alebo vratend transakcia spdsobi
vznik nakladov pre tretiu stranu, za tieto naklady zodpovedate vy, pricom budu zrazené z vasho Uctu
alebo vam budu uctované inym spésobom.

Spory tykajice sa platieb

Nasim cielom je poskytovat Klientom jednoduchy pristup k nadmu timu Klientskych sluzieb, ktory
prijima ohlasenia, presetruje a odpoveda na staznosti.

Staznosti berieme velmi vazne a ocefiujeme prilezitosti, ktoré nam poskytuji a prostrednictvom
ktorych ndm pomahajl prehodnocovat spdsob, akym uskutoc¢fiujeme nade obchodné aktivity a spinat
oCakdvania nasich Klientov. Nasim prioritnym cielom je vyrieSit vSetky staznosti, ktoré mate, tak
rychlo a efektivne, ako mézeme, a nasledne zdokumentovat kroky, ktoré treba podniknut nizsie.

V prvom kroku bude vasa pociato¢na komunikacia prebiehat s nasim Timom pre podporu klientom.
Predpokladédme, ze nas Tim pre podporu klientom by mal odpovedat na vasu staznost v lehote 5
pracovnych dni. Na§ Tim pre podporu klientom mozete kontaktovat v zmysle ¢&ldnku 2 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Ak po obdrzani odpovede od nasho Timu pre podporu klientom nie ste spokojny s vysledkom, prosim,
obratte sa na Zamestnanca povereného riesenim staznosti spolo¢nosti Prepaid Financial Services Ltd,
4. poschodie, 36 Carnaby Street, Londyn, 4. poschodie Floor, 36 Carnaby Street, W1F 7DR priamo
pisomne prostrednictvom e-mailu na complaints@prepaidfinancialservices.com.

Ak Zamestnanec povereny rieSenim staznosti neméze okamzite odpovedat na vasu staznost, obdrzite
potvrdenie, ze vaSa staznost bola prijatéa a zacne sa viest formalne Setrenie. Predpokladame, ze
formalnu odpoved so zisteniami Zamestnanca povereného riesenim staznosti dostanete v lehote
Styroch tyzdrov.

Ak Zamestnanec povereny rieSenim staznosti spolo¢nosti Prepaid Financial Services Ltd nemoéze
vyriesit vasu staznost a vy si zeldte posundt vasu staznost dalej, prosime, obratte sa na Sluzby
financného ombudsmana na adresu: South Key Plaza, 183 Marsh Wall, Londyn, E14 9SR. Detailné
informacie o sluzbach, ktoré Financny ombudsman ponuka, sU uvedené na stranke
www.financialombudsman.org.uk

Ste povinny nam poskytnit vsetky potvrdenia a informacie, ktoré sa vztahuji na vasu staznost.
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Ak naSe Setrenie preukaze, Ze sme nespravne odpocitali peniaze z vasho Disponibilného zostatku,
spolo¢nost PFS je povinna vratit vdam peniaze. Ak nasledne preukdzeme, Ze vratend suma bola
zrazena spravne, mdzeme ju odpoditat z vésho Disponibilného zostatku a Uc¢tovat vam Poplatok za
Setrenie. Ak vas Disponibilny zostatok nie je v dostacujicej vyske, ste povinny uhradit ndam sumu
okamzite po doruceni nasej poziadavky.

V slvislosti so spormi medzi Drzitefom karty a Obchodnikom, za predpokladu, ze ste schopny nam
preukazat, ze ste vyvinuli véetko Usilie na vyrieSenie sporu s dotknutym Obchodnikom, pokisime sa
pomdct vam v rozsahu, v akom je to prakticky mozné. Za akukolvek pomoc, ktord vam pri takomto
spore poskytneme, vam mdzeme (ctovat Poplatok za spracovanie poziadavky na vratenie platby tak,
ako je uvedené v Tabulke Poplatky a limity. Ak je spor s Obchodnikom nerieSitelny za okolnosti, za
ktorych bola pri Transakcii pouzitd Karta, zodpovedate za Transakciu a budete povinny riesit tato
zalezitost priamo s dotknutym Obchodnikom.

Osobné udaje

Spraclivame osobné Udaje, ktoré ziskame v stvislosti s vasim Uétom za Gcelom spravovania vasho
U¢tu a poskytovania sluzieb stvisiacich s U¢tom a touto Zmluvou. Vase osobné Gdaje mdZzeme taktiez
vyuzit na marketingové Gcéely a na Ucely prieskumu trhu v stlade s platnymi pravnymi predpismi
a nasimi Zasadami na ochranu sukromia.

VaSe osobné Udaje mbzeme kontrolovat v spolupraci s inymi organizaciami a ziskavat o vas dalsSie
informacie za Ucelom overovania vasej totoznosti a dodrziavania pravnych predpisov proti praniu
Spinavych penazi a vladnych nariadeni. Zaznam z nasho Setrenia bude zalozeny vo vasej zloZzke.
V sulade s nasimi Zasadami na ochranu sukromia a platnymi pravnymi predpismi m6zeme poskytnut
osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, niektorym menovanym tretim osobam (vratane spracovatelov
Udajov) na Ucely plnenia nasich povinnosti a vykonu nasich prav podla tejto Zmluvy, vratane tretich
0s6b so sidlom mimo Eurdpskej Unie, ktoré méze uplatriovat odlisné normy na ochranu osobnych
Udajov. VaSe osobné Udaje mbzeme taktiez spristupnit na zaklade zdkonnej poziadavky alebo
poziadavky prislusného organu.

Suhlasom s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami beriete na vedomie a sthlasite s tym, ze
vasSe osobné Udaje budeme spracovavat uvedenym spdsobom.

Mate narok na niektoré informacie tykajlce sa osobnych uUdajov, ktoré o vas spracovavame, a na
opravu tychto udajov, pokial si nepresné alebo neupiné.

Taktiez ste sa oboznamili s dokumentom o naSich Zasadach na ochranu sukromia a beriete na
vedomie a suhlasite s jeho ustanoveniami (v zneni pripadnych zmien a dodatkov).

Ak ste sa rozhodli prihlasit k zasielaniu e-mailov a propagaénych SMS, vase Udaje mdzeme zdielat
s tretimi stranami, ktoré vas mo6zu kontaktovat priamo telefonicky alebo e-mailom ohladne svojich
produktov alebo sluzieb.

Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

Sme opravneni aktualizovat alebo inak dodatkovat tieto vSeobecné obchodné podmienky (vratane
Tabulky Poplatky a limity). Oznamenie o tychto zmenach bude uvedené na web stranke alebo zaslané
prostrednictvom e-mailu alebo mobilného zariadenia najmenej 2 mesiace vopred. Pokracovanim
vyuzivania Platobnych sluzieb po uplynuti dvojmesacnej vypovednej doby beriete na vedomie, Ze ste
vyjadrili svoj suhlas stym, aby ste boli aktualizovanymi alebo dodatkovanymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami viazani. Ak si neprajete byt nimi viazani, mali by ste prestat vyuzivat
Platobné sluzby s okamzitou platnostou v zmysle nasich zasad tykajlcich sa zrusenia Platobnych
sluzieb (pozri ¢lanok 9).

Rozne ustanovenia

Sme opravneni postUpit nase prava, naroky alebo povinnosti podla tejto Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu (vratane zlGcenia, splynutia alebo akvizicie vSetkych alebo podstatnej casti vSetkych nasich
obchodnych transakcii a aktiv slvisiacich so Zmluvou) na zaklade pisomného oznédmenia
s dvojmesacnou lehotou. Tato skutocnost nebude mat negativny vplyv na vase prava a povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Nie je nasim Uumyslom, aby akékolvek podmienky tejto Zmluvy boli vymahatelné osobou, ktora nie je
zmluvnou stranou tejto Zmluvy, okrem pripadu, Ze Schémy a ich pridruzené osoby suU opravnené
vymahat vSetky prava, ktoré im boli udelené na zaklade tejto Zmluvy.
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Akékolvek vzdanie sa alebo povolenie, ktoré vdm mdzeme udelit, nebude mat vplyv na nase kogentné
prava a vase povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zavazujete sa nevyuzivat Platobné sluzby protizdkonnym spdsobom a zavdzujete sa od$kodnit nds
voci akémukolvek naroku alebo konaniu, ktorého predmetom bude takéto protizdkonné vyuzivanie
Platobnych sluzieb.

Tato Zmluva a dokumenty, na ktoré odkazuje, tvoria UpIni dohodu a dojednanie strdn a ma prednost
pred akymikolvek predchadzajucimi dohodami medzi stranami ohladne predmetu tejto Zmluvy.

Vsetky zmeny budl Klientovi ozndmené prostrednictvom spolo¢nosti TP. Najaktualnejsie podmienky
a poplatky mézete ndjst v Internet Bankingu.

Ochrana financénych prostriedkov

Vade finanéné prostriedky sU zabezpelené zdkonom. V pripade, e sa spoloénost Prepaid Financial
Services dostane do platobnej neschopnosti, vase elektronické financné prostriedky su chranené voci
narokom vznesenym zo strany inych veritelov.

Regulacia a pravne predpisy

Platobné sluZzby, Karta a U&et si platobné produkty, nie st depozitnymi, Gverovymi alebo bankovymi
produktmi a nevztahuje sa na ne Kompenzadny systém finanénych sluZieb.

V maximalnom rozsahu povolenom zakonom a bez toho, aby boli dotknuté vase prava priznané
zadkonom, tato Zmluva a kazdy spor alebo narok, ktory vznikol z alebo v suvislosti s touto Zmluvou
alebo jej predmetom, alebo jej vznikom (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) sa spravuje
a vyklada v sulade s pravom Anglicka a Walesu, pricom prislusné sudy Anglicka a Walesu maju
vyluéni pravomoc vo vztahu k vy$Sie uvedenému.

Tabul'ka Poplatky a limity

Aktivacia a mesacné poplatky

Zaslanie PIN cez SMS

Aktivovanie karty €0,00
Poplatok za prevod financnych prostriedkov z Platobného €0,00
Gctu na Ucet

Mesacny poplatok €2,00

SMS operacie

€0,00

Opakované zaslanie PIN

€1,50

Vyber z bankomatu

Vyber z bankomatu - SEPA krajiny €4,00
Vyber z bankomatu - Mimo Eurozény €8,00
Zistovanie zostatku na ATM €0,00
Zmena PIN na ATM €0,00
Zamietnutie transakcie na ATM €0,00

POS transakcie

Domace a SEPA platby (vratane MOTO a eshop) €0,20
Medzinarodné bez zameny meny €0,35
Zamietnuta transakcia €0,00
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| VKLADY A LIMITY

Pociato¢ny minimalny vklad 50,00 €
Pociato¢ny maximalny vklad 5000,00 €
Minimalny opatovny vklad 50,00 €
Maximalny opatovny vklad 5000,00 €
Maximalny denny limit platieb cez platobny terminal 10 000,00 €
Maximalny pocet vkladov za den 3
Maximalny denny limit vyberu z bankomatu 1 000,00 €
Maximalny limit vySky vkladu za deri 5000,00 €
Maximalny zostatok na Karte 20 000,00 €
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